Mels Thawissen

Vrouwen zijn ondervertegenwoardigd in
topfuncties. Dat is geen nieuws, Nieuw is
wel dat dit thema niet zozeer een eman-
cipatoir dilernma is als wel een econg-
misch vraagstuk. in hear boek ‘De zijder-
oute naar de top’ deelt Miralla Visser haar
ervaringen en visie over de route door het
glazen plafond. Meis Teeuwissen ging in
gesprek met haar, endermeer over de
noodzaak van goede (loopbaan)begelei-
ding van vrouwen op weg naar de top.

Heogopgelede vrouwen vormen een onvoldoende ge-
bruild potentieel op de arbeigsmirkt. Lit welenschappe-
lijk anderzoek blijkt dat diversieit aan de top ieidt tol een
gezcndere crganisatie, hogere effectiviteit e een beler
werkklimaal. De d-uk am het glazen plafand te laten bar-
sten, wordt croter, FNY en de Vereniging Vroww en Recht
besloten in januari van dit jaar naar de rechter e slappen
als bedriven niet hinnen vijt faar zorgea voar misstens
30% vrouwen azan de lop. Yiemand <an er mesr am heer,
ook lpepbaancaaches niet.

Wirelfa Visser is 2en van de voorvechtsiars en plzitberorg-
sters van het cersle gur als het gaat om net wergrolen
van ue aanwezigheid van viouwsn aan de tep in het be-
drijfsleven, Ze is eca ervarer on veelgevraagds coach. In
Faar carriére bif ING werkte zij xjna tier jaar in Azig als
Regicnal Directos waar 7ij verantwoodelijk was voor busi-
ness units in Zuidenst A7id. va haar overstap naar KPMG
specialiseerde 7ij zith in post merger integraiicns van in-




temationale financigle dienstverleners.

in 2004 startte zij haar eigen bedrijf, het Centre for Inclu-
sive leadership, dat adviseert over nieuw leiderschap.
Het Centrum ontwikkelt ook specifieke programma’s voor
de doorstroom van vrouwen naar topposities. Als senior
experl ‘Women and Leadership” adviseert zij de Europese
Commissie. De juiste vrouw dus voor de vraag naar de
kneepjes in het begeleiden van vrouwen die op weg zijn
naar de top.

Earst maar eens de stand van zaken in de arbeidsmarkt.
in je boek dpe je daar heldere uitsproken over, gestut
door eigen ervaringen in topfuncties in de financiéle
sector en vanuit uw wereldwijde netwerken. Hoe ziet
de arbeidsmarkt er eigenlijk uit voor vrouwen die door
willen stornen naar de top?

“Het denken over ‘goed” leiderschap verandert,” ant-
woordt Visser. “De {aaiste twintig jaar zijn onder invloed
van de opkomst van coachend leidinggeven en door de
waardering van individuele talenten als human resource,
ook de leiderschapsstijlen veranderd. Het ‘command-and-
controf’ - “Ik ben de baas en jij luistert naar mij" -, is
een niet meer zo gewenste attitude op de werkvloer. Die
‘command-and-control’ -Manager was negen van de tien
keer overigens een man.

Bij cornmansd-and-control horen traditionete, hiérarchische
structuren waarin zichtbare aanwezigheid en een stevig
‘good old boys” netwerk bepalend zijn. Mederne orga-
nisaties werken met het poldermedel, zijn vrij plat met
netwerkachtige structuren {internal branding). Werk wordt
vaak veel projectmatiger georganiseerd en binnen de re-
gels van hel Nieuwe Werken is autput veel belangrijker
dan aanwezigheid en wordt er oek bekoond naar output.
in het modeme leidinggeven is veel meer sprake van het
versterken van persoonlijke effectivitelt, samenwerken,
zelfontwikkeling, reflectie en waardering. De karakteristie-
ken van deze stijl van leidinggeven {‘meer samen, minder
control’} krifgen het stempel feminien. Onder invloed van
de verandering in het denken aver leidinggeven, 7in de
organisaties zeH ook veranderd. De bedrijfscultuur op dit
moment is welbeschouwd vee! geschikter voar vrouwelijk
toptalent.”

Toch lijkt hat er op dat, hoewel vrouwen zich van na-
ture veel meer thuis kunnen voelen in de veranderde
cultuur, het buiten ‘traditionele” viouwenbranches zoals
cuffuur, onderwifs en gezrondheidszorg noyg steeds geen
usance is dat vrouwen doorstromen naar de top.

Visser: “Zelfs binnen de traditionele vrouwenwerelden zijn
viouwen ondervertegenwoordigd in de top. Richiing de
subtop gaat het nag, maar vanaf daar ligt er meer dan
een carrieredrempel. Ik lepel even wat cijfers ap.

In ket Nederlandse bedrijfsieven is 12% van het manage-
ment viouw, in het onderwijs 32% en in de zorg bijna
60%t. Echt in de top ziin de cijfers treurig: in de raden van
bestuur van de top 5000 bedrijven en academische zie-
kenhuizen is slechts 3% vrouw. In de industrie teflen we
5,7% vrouwen onder bestuurders en commissarissern. Gok
in de politiek betekent een groot aantal vrouwen in het
patlement (41096) niet dat zij prestigienze leiderschaps-
functies krijgen, zoals minister-president of
minister van buitenlandse zaken. 1aat staan
Minister van Financién. In Nederland zijn
deze functies nog nooit bekieed door een
vrouw, terwijl er talent genoeg voor is, En
wat het onderwijs betreft: in Nederland is
net iets meer dan 50% van alle studenten
vrouw, faar yrouwen vormen 39% van alle
promovendi, 294 van de universitair docen-
ten, 17% van de universitair hoofddocenten
en slechts 10,5% van alle hoogleraren, Ook
qua beloning is het ontmoedigend. Als je
dan eenmaal bent doorgedrongen tot de
top, kom je er vervolgens achter dat je ge-
middeld 18% minder verdienl dan je man-
nelijke collega. Tenminste als je geluk hebt,
want dit gemiddelde is gebaseerd op de dj-
fers van de Europese Commissie over de 27
EU-landen. In Nederland heb je minder ge-
luk, daar 15 de paygap zelfs 20%. Dan heb je
het nog over normate vergoedinged. In ban-
cair Londen Dlijkt uit recent onderzoek dat
bij het verdelen van de bonussen vrouwen
gemiddeld 86%: minder krijgen dan manne-
like collega’s in gelijkwaardige posities. Hoe
hoger de positie, des te groter de salaris-




achterstand; dat is natuurdijk gzen pretti vooruitzicht voor
jenge viouwen dia aan hun carrére beginnen.”

De vraag fs dus, waar laten viouwen het liggen of wot is
er nodig oin de dremnped te stechten? Of moeten we voor
de top vok een streepjespak aan en sigarenrokend hard
mat de vuist op tafel sfean?

Visser: "Bven voosal: miin pleidooi geldt indusief |eidar
schap. Niet de één of de ander, maar samen. Zcals ik in
mijn Boek beschrijf, gebruik ik de metaloor van de verbin-
ifing tussen Gost en Wast, die welvaar: bracht in de wereld.
2z prenct de verbinding tussen rmannel;i en vouwelijk iei-
derschap aveneens welvaart vanuit de gezamrenlijke ver-
antwoordelijkheid om het tediifsoelang te dienen. tk zie
het zo: vrorwen heaben ezn inhaalsiag te maksa. € 7ija
natuuriijk verschiller tussen mannen en vrouwen. ceider-
schapsaitwikkeing op concepuee! nivean begint al jung.
Jongens hebben dehalve veel rneer voorbeslden, ook een
andere sttitude. Nieuwsgiarig, open en snel in staat am
te benoemen wat 22 zien of lerer van cudere jongens en
madnnen. Daar worden ze in gestimuleerd, terwil! meisjzs
vaak itiek krijgen dat ze Lrutaal af pijdehand 78n als ze
hatzelds gedrag vertznen. liidens het opgrozien hebhen
rmeisjes minder leiderschapsvoorpeelden. Anders gezagd:
var wie lzren veouwen teiderschap? Laaist huorde ik hal
verhaal vertelien van meisjes die speelden ap ezn school-
plein van een basisschiool in een Duitse stad. Ze waren azn
het ophieden tegen jongens en zeiden: “Jullie kunnen toch
geen bondskanselien worden, want alleen yiouwen wor
den dat.” Daar beginl ket. Vroeger was dat singekeerd,
Meisjes konden geen astrgnaut. piloot, ministee-presicent
wosden, want in werkelikheid lispen daar alleen manae-
flijke voorbecioen vani rond. Bat is van grotz invlezd ap de
cncepuele beeldvorming over leiderschan. Want foe wil
je dan 2ls meisjz ooit astronaut worden?

Men zegt dat voouwen van consensts houdzn en meer
waarde hzchten zan harmonicuze relaties op de work-
vloer, Die onsensus kent twee gezichten: enerzijds brengt
net meer nevzen dezelfde <ant vit, anderzijds geeft het
ecn negatieve waardering #ls een viouwelike collega har-
der qazt opstomen dar de rest. Menszijke emoties spelen
daarij vaaxk een 1ol oo een deel houden vrouwen zelf
een plafond in stand.

0ok specl de mythe van de mesis 0 ginte ol
veel vrouwer denken nog steads dat iz, 2ls j2 je best maar
goel, vanzelf beloond wordt met meer salanis en vei pro-
matie. Dat is een mythe. 7o werkt hal nareiijk riet. je
kot slechts dan hogeron, wanncer je jeself vesilionsert,
je kewaliteit 1aat zien en horen o jezell ¢e cer fe-eigent
die je toekemt, Mazst een excellert parformance neerzes-
{en uiteraard, wanl dat is de basis voor iedere proimotie.”

Karin Jironet stelt in haar baek ‘De essentic von vroywe-
lifk leiderschop” dat persaontifke ontwikkeling de bosfs
vormt voor vrouwelijk leiderschap. Ze impliceert daor-
mee min of meer dat viouwen die de ambitie hebben
ontwikkeld zich richting de top te bewegen, duar op het
Juiste moment de juiste couching bif zoeken.

KMiradla visser is het hier deels mee ezns. “tentorschap
of mantorcoaching is een effectieve manier var coaching
VOUT VIoUWen, (aar is er meer, berst is er =en inhaalslag te
maker in de loopbaancoaching van vrouwen. Bijvooibeeld
‘i de carmidreplanning. jo moeet goed kijken naar cariére-
patronen Linnen hiet bediijf waar je camidqie wilt mazen.
vo'gens welke lijn bereik fe welke positia? Als je dat nader
pekijks dan zie je dat in de meeste organisaties een ¥R-
functie of een positte pinner de PR, communicatiz, oples-
ding of tiaining zelden ol nooit naar de top leiden. Als je
de amkbitie heb? om 3l je talenten te ontwikkelen, moet
je- alfereerst de regie houden avar de moute dis je van te
varen hebt uityestippeld. Anders gezegd: als ie weet wat
je wiit, dan kon je de weg 2r naartoe bepalen. Het is be-
langrijk om geed te kijken naar de regels 20 de cultuor in
de orgenisatie, Ook al staat bt je niat altiic aan, fet LjH
dat je je ervoor moet irteresseren, br hastazt in mijn ogen
ook een crote mythe over de ‘cood old boys” en "het spel
tat gespeeld moet worder’, Het spel betekent: voor wat,
hirort wat, Eerst brengen, dan halen. Ze gaan je voorstal
echt niet steunen omdat ze je aardig vinden en zaifs niet
autoiratisch smaat je voorstel 2o goec is. De meesie steon
verzamel je doar drazgvlak te creéren en dat doe fe door
1o lobbyen en strategisch te werk gaan door bijvoorbeeld
steun tegern steun uit te rulen,

wil je in eer stijgends carriErelijn gaan richting de top, den
ga je voor het hart van de business, Dat betekent dal je je
omzetveranbwoordelijs maakt. Dat je ovk leert leidan in de
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zint dat je weet wat mensen drijft, hoe je ze motiveert.
Yoor viouwen is het daarnaast belangrijk omm gedrag te
scheiden van zijn. Gedrag is een instrument dat je effec
tief kunt inzetten. In ‘zijn" bewaar je je eigen normen en
waarden, je persoonlijke ethiek en integriteit, in gedrag in-
tegreer je de cultuur van de plek waar je bent. In Indonesié
ga je nu eenmaal niet met je voeten op tafel zitten. Ook
buiten vrouwen de macht van de informatie vaak onvol-
doende uit. Dan bedoel ik de informele informatie die je
uit je netwerkcontacten haalt. Belangrijk is onderscheid te
maken in effectieve netwerkcontacten, de gezelligheid is
van ondergeschikt belang. Netwerken doe je voor je werk.
Daar ligt ook een belangrijke rol voor de coach: het maxi-
male it relaties en uit netwerkcontacten halen.”

Zeg je daarmee dat het coachen von vrouwelifk topto-
lent een vak apart is?

Visser: “Jazeker. Coaching is coaching, dat kent universele
waarden. Toch merk ik dat het bewustworden en het pro-
fileren van kwaliteiten en achievements, een fastig iets
blijft voor vrouwen. Maar zonder dat kem je er niet. Ook
in onderhandelen kannen viouwen geneigd zijn zichzelf
tekort te doen. Terughoudendheid is meer de neiging, dat
heb ik als leidinggevende zeli heel vaak ervaren. Mannen
leggen hun eis op tafel, vrouwen vragen min of meer aan
mij wat ik ze waard vind. Vrouwen zijn ook goed in het
eerder anderen dan sichzelf promoten. Het begint simpel-
weg bij hoe je jezelf positicneert. Dat je als vrouw in een
gezelschap van uitsluitend mannen niet altijd degene bent
die aanbiedt de glaren water te vullen of het verslag te
maken. £n als je een keer te {aat bent, excuseer jezelf dan
niet, maar bedank hen die op je gewacht hebben. Coachen
van viouwen op wed naar de top is dus vooral strategisch
coachen. In carrigrelijn, in het effectueren van netwerken,
maar ook in de verbreding. Bordjes in de fucht houden vind
ik een mooie metafoor hiervoor Ik leer vrouwen dat op
dat niveau de bordjes viteindelijk synchroan gaan draaien.
vervolgens is er coaching nodig in de eerste 100 dagen dat
je in je toppositie bent, want hoe waarborg je de positieve
PR bij je binnenkomst? Er is daarbij een verschil of je van
binnenuit komt, of van buitenat bent aangetrokken. Dat
maakt deel uit van het strategisch coachen: ‘hoe komje er’
en vervolgens ‘hoe blijf je er? Het derde belangrijke punt

bij coaching van tepvrouwen is de effectiviteit kennen van
het eigen leiderschap. Dat je precies weet en blijft checken
waarom mensen jou souden willen volgen.” I

Biagrafie Mirella Visser

Mirella C.B. Visser is commissaris bij Keninklijke
Swets & Ieitlinger en lid van een aantal advies-
raden, waaronder het furopeon teadership Plot-
forrm. In 2010 werd zij lid van het expertpanel
Cornmissarioat van het NCD (Nederlands Cen-
trum van Directeuren en Commissarissen). Ook
is zij ambassadeur van het Greenlecf Cenfer for
Servant Leadership Furope.

Zii was initiator en kartrekker van non-proiit erga-
nisaties voor professionele vrouwen, zoals het -
rapecn Professional Wormen's Network. Yoor haar
activiteiten rondam het promaten van vrouwelijk
leiderschap in het bedrijfsleven in Nederdand en
turopa werd j genomineerd als “Eurepean of the
Year 2007, in 2007 publiceerde 23§ ‘Women on
Boards - Meving Mountains” en zi] publiceerde
nationaal en internationaal veelvuldig over de
onderwerpen die haar bezighouden.

Genoemde bronnen

visser, M.C.B. (2009). De Zijderoute noar de top. Amster-
dam, Business Contact.

Jironet, K. (2010}, De essentie van vrouwelik leiderschap.
Amsterdam, Het Financiéle Dagblad, Uitgevertj Business
Contact,

Loopbaanvisie ‘ns. 1 - januari 2011 - 33




