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T ek s t: E dw in R e n s e n

F o to : R o n a id H is s in k

www.bakkerswereld.nlA

D e b a k k e r ij w o rd t b e z o c h t d o o r v e rs c h ille n d e ty p e s k la n te n . V a n d e ir r ita n t te le fo n e re n d e b e z o e k e r e n d e o p g e s c h o te n

p u b e r to t h e t o u d e d a m e tje d a t veel a a n d a c h t n o d ig h e e ft. In e e n th e a te r to u r to o n d e h e t N e d e r la n d s B a k k e r ij C e n tru m

(N B C )d e a fg e lo p e n w e k e n a a n d a t v e rk o o p m e d e w e rk s te rs te g e n w o o rd ig a m a te u r-p s y c h o lo g e n h o re n te z ijn .

NBCorganiseert Avond van de Verleiding

Voer voor amat,ur-psychologeri

Deacts, met verschillende types klanten, waren een feest der herkenning voor het bakkerspersoneel.

E en k la n t v ra a g t a n n o 2 0 0 9 n o g a l w a t v a n h e t w in -

k e lp e rs o n e e l . H o e v a a k k om t h e t n ie t v o o r d a t e e n

c o n um en t, m e t d e m o b ie l a a n h e t o o r , tu s s e n h e t

b e l le n d o o r n o g e v e n ti jd h e e f t om z ijn b e s te l l in g

v a n e e n v o lk o re n b ro o d te p la a ts e n . O f d e p a u z e -

re n d e p u b e r d ie , a l g ra a ie n d in d e re k k e n e n m e t

z i jn iP o d in d e o re n , s a u c ijz e n b ro o d je s k o o p t . J e

m o e t e r m a a r m e e om k u n n e n g a a n z o n d e r h e t g e -

d u id te v e r l ie z e n . O m ~ a t v e rk o o p s te e d s b e la n g r i j-

k e r w o rd t , in ja re n w a a r in d e su p e rm a rk t d e

b ro o d - e n b a n k e tp ro d u c te n v o o r e e n a p p e l e n e e n

e i in d e s c h a p p e n h e e f t l ig g e n , h e e f t h e t N B C d e

a fg e lo p e n w ek e n d r iem a a l d e A v o n d v a n d e V e r -

le id in g g e h o u d e n . O m h e t w in k e lp e rs o n e e l te

d o o rd r in g e n v a n h e t b e la n g v a n e e n g o e d e p re s e n -

ta t ie , h o u d in g e n u its tra l in g . O p 9 n o v em b e r in D e

R e e h o rs t in E d e , o p 1 7 n o v em b e r in d e D e v e n te r

S c h o uw b u rg e n o p 1 8 n o v em b e r in T h e a te r a a n d e

P a ra d e in D e n B o sc h w e rd h e t - v o o rn am e li jk

v ro uw e li jk e - w in k e lp e r o n e e l g e dw o n g e n om n a

te d e n k e n e n te d is c u s s ië re n o v e r h e t e ig e n h a n d e -

le n b ij k la n te n c o n ta c te n . B a k k e rsw e re ld w a s e r in

D e v e n te r b i j .

A c te u rs

In k o r te s tu k je s s c h o te ld e n p ro fe s s io n e le a c te u rs

v e rs c h il le n d e ty p e k la n te n v o o r . E n lie te n z ie n o p

w e lk e w ijz e h e t p e rs o n e e l d a a rm e e om k a n g a a n .

V o o ra l d e g e s tre s s te m o e d e r m e t k in d , d ie e v e n

v o o r z e e n b in n e n k om t re n n e n , w a s e e n fe e s t

d e r h e rk e n n in g v o o r h e t b a k k e rs p e rs o n e e l d a t

o n d e r le id in g v a n p re e k s ta lm e e s te r e n m o tiv a to r

K a sp e r K la a re n b e e k in d e g e le g e n h e id w e rd g e -

te ld om a a n te g e v e n o f z e h e t ty p e k la n t h e rk e n -

d e n e n h o e z e e r z e lf m e e om zo u d e n g a a n . D e

m e e s t in te re s s a n te k la n t , u i t v e rk o o p te c h n is c h

o o g p u n t , b le e k d e p e d a n te d am e d ie e e n H ig h T e a

o rg a n is e e r t . 'Ik h e b e e n H ig h T e a m e t d e m e is je s .

W a t ra a d t u m ij a a n ? ', w a s h a a r v ra a g a a n d e b a k -

k e r i jm e d ew e rk s te r . V o lg e n s K la a re n b e e k e e n

k la n t m e t e e n in v lo e d r i jk n e tw e rk .

D e z e b e z o e k s te r , d ie n ie t o p e e n e u ro o tje m e e r o f

m in d e r le t , m o e t m e t k e n n is v a n z a k e n o p h a a r

w e n k e n b e d ie n d w o rd e n . D a t h a d d e n d e a a nw e z ig e

b a k k e rs e n w in k e l m e d ew e rk s te r s in d e D e v e n te r

S c h o uw b u rg sn e l d o o r . 'A d v is e e r c o n e s , p e t i t fo u r ,

b row n ie s , b o n b o n s o f c h e e s e c a k e ; k lo n k h e t v a n a f

d e tr ib u n e . K la a re n b e e k k o n h e t b e am en . 'A a n d it

ty p e k u n je v e e l kw ij t , w a n n e e r je h a a r g o e d b e h a n -

d e lt . Z e w il a a n v r ie n d in n e n k u n n e n v e r te l le n d a t

d e b o n b o n v a n h á á r h o f le v e ra n c ie r o f lo c a l h e ro i .

K o r tom e e n in te re s s a n te b e z o e k e r d ie b ij g o e d e a d -

v i e r in g te ru g k e e r t : s te ld e K la a re n b e e k .

P u b e rs

D e v e rv e le n d e p u b e rs d ie in e e n d a a ro p v o lg e n d e

a c t d e w in k e l b in n e n s le n te rd e n , v o rm d e a a n le i-

d in g v o o r e e n k o r te fe l le d i c u s s ie tu s s e n e n k e le

a a nw e z ig e n in h e t p u b lie k . W a a r d e e e n z e z o sn e l

m o g e li jk w e e r u it d e b a k k e r i j w ild e lo o d s e n ,

om d a t z e a n d e re k la n te n to t la s t z i jn , v o n d e e n

a n d e r d a t je 'e rm e e k u n t s p e le n '. 'O n d e rs c h a t d e z e

g ro e p n ie t . Z e h e b b e n w a t te b e s te d e n e n w an n e e r

z e g o e d b e h a n d e ld w o rd e n e n m e t e e n le k k e r

p u d d in g b ro o d je d e z a a k v e r la te n , la te n z e d a t in

e e n m um v a n ti jd m e t h u n sn e lle c om m u n ic a t ie -

m id d e le n w e te n a a n h u n k la sg e n o te n ', l ie t e e n v a n

d e e rv a r in g sd e sk u n d ig e n w e te n . K la re n b e e k

k n ik te in s tem m en d . 'B e s te e d e r t i jd a a n , z e z i jn d e

to e k om s t v a n je b e d r i jf e n sp re e k z e o o k ru s t ig

a a n o p v e rv e le n d g e d ra g . H o e la s t ig d a t s om s o o k

is . E r is e r a l t i jd é é n b ij d ie d e g re n z e n b ew a a k t e n

d ie m o e t je id e n tif ic e re n . E ig e n li jk b e n je d e h e le

d a g d o o r k la n te n a a n h e t in s c h a tte n ', h ie ld h e t

o u d -d ire c t ie l id v a n K ru id v a t z i jn g e h o o r v o o r .

G lu te n

B e h a lv e e e n s tu k je am a te u rp y c h o lo g ie , is h e t v o o r

b a k k e rs p e rs o n e e l v a n b e la n g om o p d e h o o g te te

z i jn v a n v o e d in g s tre n d s . D e a lle rg is c h e k la n t is a l

la n g g e e n u itz o n d e r in g m e e r . S p e c ia l is t is c h e k e n n is

o v e r la c to s e - in to le ra n tie , e iw it te n e n g lu te n i e e n

v e re is te om v o lw a a rd ig te k u n n e n a d v is e re n . 'V e r -

k o o p a ls je h e t o n v e rh o o p t n ie t w e e t g e e n n o n s e n ,

m a a r z e g d a t g ew o o n e e r l i jk . O n z in v e rk o p e n is

d o d e li jk . O n d e rz o e k h e e f t a a n g e to o n d d a t 6 5% v a n

d e k la n te n d ie je v e r l ie s t , d a t d o e t v a nw e g e e e n

s le c h te re la t ie m e t h e t w in k e lp e rs o n e e l: g a f K Ia a r -

e n b e e k d e th e a te rb e z o e k e rs n o g m e e .

A a n h e t e in d v a n d e a v o n d h a a k te K la a re n b e e k in

o p d e d e c em b e rm a a n d , w a a r in o p h o o g n iv e a u g e -

p re s te e rd m o e t w o rd e n . 'C re ë e r e e n fe e s ts fe e r e n

b e p e rk d e h e c tie k o p d e w in k e lv lo e r , w a n t d e k la n t

v o e lt fe i l lo o s a a n d a t h e t e e n rom m e lt je is . Z e lf s w a t

a c h te r d e s c h e rm e n g e b e u r t , is h e e l e rg z ic h tb a a r . '.
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