Vertrouwen
In zijn heldere column van afgelo-
pen zaterdag (Economie, 25 septem-
ber) gaf Frank Kalshoven aan dat af-
emend vertrouwen in instanties en
n andere mensen ten koste gaat van
groei. En dat wantrouwen leidt tot
hogere transactiekosten. Kalshoven
gafin zijn column aan dat de relatie
tussen vertrouwen en groei econo-
misch goed uitlegbaar is. In het on-
derwijs werkt dat ook zo.

Al jaren werk ik als docent en trai-
ner in het voortgezet- en beroepson-
derwijs en help ik scholen bij hun
ambities om te groeien. Groei in bij-
voorbeeld het leerlingaantal, verbe-
tering van de kwaliteit van het on-
derwijs of de persoonlijke ontwikke-
ling van docenten. Ook in het onder-
wijs staat het gebrek aan vertrouwen
groei in de weg. Dit gebrek leidt in-
derdaad tot onnodige bureaucratie,
vertraging en onbeweeglijkheid. En
hoge transactiekosten. In geld, maar
vooral in tijdverlies.

Dat wantrouwen op school begint
vaak al bij de omgang met leerlin-
gen. En dat terwijl pubers graag ver-
trouwd willen worden. Want als ze
vertrouwd worden, krijgen ze meer
ruimte en mogen ze meer. En als ze
meer mogen (meer vrijheid krijgen),
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kunnen ze meer experimenteren en
daarmee hun persoonlijke ontwikke-
ling en groei versnellen. Pubers snap-
pen dat heel goed, maar hebben hier
hulp bij nodig. Hetzelfde geldt in
veel gevallen voor docenten.

Onlangs sprak ik een schoolleider
van een vmbo in Amsterdam en die
zei: ‘Mijn docenten vertrouwen hun
eigen leerlingen niet voldoende en ik
houd mij te veel bezig met het con-
troleren van mijn team, want hele-
maal vertrouwen doe ik ze ook niet’.

Ik vroeg wat hij daarmee bedoelde
en hij antwoordde: ‘Ik zou wensen
dat mijn docenten zelf meer zouden
leren. Ik wil dat ze zich ontwikkelen
en zelf ook willen groeien. Dat zie ik
te weinig en ik kan er jammer ge-
noeg niet op vertrouwen dat ze dat
uit zichzelf doen’.

Alleen docenten en schoolleiders
die vertrouwen hebben, kunnen zich
verder ontwikkelen. En groeiende
docenten zijn de enige succesvolle
weg naar structurele onderwijsver-
betering, zoals ook bleek uit de op-
brengst van de Onderwijsagenda.
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